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 وامٍ پایان یا رسالٍ اصالت وامٍ عُذت

 سؿتٝ دس تخللي دوتشاي اي/ عشفٝ دوتشاي ٘بپيٛػتٝ/ اسؿذ وبسؿٙبػي ٔمغغ آٔٛختٝ دا٘ؾههذی رًجبر سیوکی  ايٙزب٘ت

رابطه بیي سخت رویی و اًگیسش تحصیلی  " ػٙٛاٖ تغت خٛد سػبِٝ ٘بٔٝ/ پبيبٖ اص .......... تبسيخ دس وٝ تواًبخطی هطبوره

 .......... دسرٝ ٚ ..........ٕ٘شٜ وؼت ثب " دگی تحصیلی داًص آهوزاى هقطع هتوسطه )دوره دوم( ضهر تربت حیذریهبب فرسو

 :ْٛؿ ٔي ٔتؼٟذ ٚػيّٝ ثذيٗ اْ ٕ٘ٛدٜ دفبع

 ٚ ػّٕي ٞبي دػتبٚسد اص وٝ ٔٛاسدي دس ٚ ثٛدٜ ايٙزب٘ت تٛػظ ؿذٜ ا٘زبْ پظٚٞؾ ٚ تغميك عبكُ سػبِٝ ٘بٔٝ/ پبيبٖ ايٗ (1

 ٔٛسد ٔٙجغ ٘بْ ٔٛرٛد، سٚيٝ ٚ ضٛاثظ ٔغبثك اْ، ٕ٘ٛدٜ اػتفبدٜ (... ٚ ٔمبِٝ وتبة، ٘بٔٝ، پبيبٖ اص اػٓ) ديٍشاٖ پظٚٞـي

 .اْ وشدٜ دسد ٚ روش ٔشثٛعٝ فٟشػت دس سا آٖ ٔـخلبت ػبيش ٚ اػتفبدٜ

 ٔؤػؼبت ٚ ٞب دا٘ـٍبٜ بيشػ دس ثبلاتش( يب تش پبييٗ ػغظ، )ٞٓ تغليّي ٔذسن ٞيش دسيبفت ثشاي لجلاً سػبِٝ ٘بٔٝ/ پبيبٖ ايٗ (2

 .اػت ٘ـذٜ اسائٝ ػبِي آٔٛصؽ

 پبيبٖ ايٗ اص...  ٚ اختشاع حجت وتبة، صبح اص اػٓ ثشداسي ثٟشٜ ٞشٌٛ٘ٝ ٚ اػتفبدٜ للذ تغليُ، اص فشاغت اص ثؼذ صٙب٘ضٝ (3

 .ٕ٘بيٓ اخز سا ٔشثٛعٝ ٔزٛصٞبي ٚاعذ پظٚٞـي ٔؼبٚ٘ت عٛصٜ اص ثبؿٓ، داؿتٝ ٘بٔٝ

 ثب اػت ٔزبص دا٘ـٍبٞي ٚاعذ ٚ پزيشْ ٔي سا آٖ اص ٘بؿي ػٛالت ؿٛد، حبثت فٛق ٔٛاسد خلاف يصٔب٘ ٔمغغ ٞش دس صٙب٘ضٝ (1

 .داؿت ٘خٛاٞٓ ادػبيي ٞيضٍٛ٘ٝ اْ تغليّي ٔذسن اثغبَ كٛست دس ٚ ٕ٘ٛدٜ سفتبس ٔمشسات ٚ ضٛاثظ ٔغبثك ايٙزب٘ت

 

 

 ههذی رًجبر سیوکی: خاًَادگي ًٍام مًا                                                                    

 :اهضاء ٍ تاريخ                                                                                    
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 : به تقدیم

 .دريغطاى بي زحوات خاطر بِ هْرباًن هادر ٍ پدر بِ تمدين -

 

 سپاسگزاری

 اساتيدی هحضر در ضاگردی تَفيك ٍ داضت ارزاًي هي بر را اًدٍزیداًص ًعوت خَيص، عٌايت ٍ لطف با کِ را هٌاى ايسد سپاس

 ٍ اساتيد کليِ از داًنهي ٍظيفِ خَد بر رسيد پاياى بِ تحميك ايي پرٍردگار، عٌايت با کِ حال فرهَد عطا هي بِ را فرزاًِ ٍ گراًمدر

راز اب را خَد لدرداًي ٍ سپاس هراتب ّستٌد ٍ بَدُ هي ّودل ٍ ّوراُ ًاهِپاياى ًگارش ٍ تحصيل سالياى طَل در کِ عسيساًي

 .ًواين

 .غلاهرضب خذیوی رفوگردکتر  ارجوٌد استاد علن، راُ هطَق فرزاًِ، ٍ دلسَز راٌّوای از تطکر با ٍ
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 چکیذه

دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔمغغ  تغليّي فشػٛدٌي ثب تغليّي اٍ٘يضؽ ٚ سٚيي ػخت ساثغٝ ثيٗثٝ  عبضش پظٚٞؾ

 ٞبي پظٚٞؾ صٔشٜ دس ٞذف ٘ظش اص پظٚٞؾ ٗائتٛػغٝ )دٚسٜ دْٚ( ؿٟش تشثت عيذسيٝ پشداختٝ اػت. 

ربٔؼٝ  عبضش پظٚٞؾ دس .ؿذ ا٘زبْ يٕٞجؼتٍ كيتغم سٚؽ اص فبدٜاػت ثب ٚ ؿٛد ٔيوبسثشدي ٔغؼٛة 

آٔبسي  ؿبُٔ وّيٝ دا٘ؾ آٔٛصاٖ پؼش ٔمغغ ٔتٛػغٝ )دٚسٜ دْٚ( ؿٟش تشثت عيذسيٝ ٞؼتٙذ وٝ دس ػبَ 

ثٝ تغليُ اؿتغبَ داس٘ذ. ثشاػبع ٌضاسؽ ػبصٔبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ تؼذاد ايٗ دا٘ؾ  93-94تغليّي 

٘فش اص ايٗ  374ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ وشيزؼي ٚ ٔٛسٌبٖ تؼذاد  عبضش پظٚٞؾ دس٘فش ٔي ثبؿذ.  3486آٔٛصاٖ 

دا٘ؾ آٔٛصاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسي ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ثشاي ا٘خبة آٟ٘ب اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيشي خٛؿٝ اي صٙذ 

دثيشػتبٖ ٚ اص ثيٗ  8 عيذسيٝ تشثت ؿٟشٔشعّٝ اي تلبدفي اػتفبدٜ ؿذ. ثشاي ايٗ ٔٙظٛس اص ثيٗ دثيشػتبٟ٘بي 

ثٝ  پظٚٞؾ ايٗ دس ٞب دادٜ ٌشدآٚسيلاع ٞبي دْٚ دثيشػتبٖ دٚ ولاع ثٝ كٛست تلبدفي ا٘تخبة ؿذ٘ذ. و

 تغليّي فشػٛدٌياص پشػـٙبٔٝ ٞبي:  اعلاػبت ٌشدآٚسيسٚؽ ٔيذا٘ي ٚ پشػـٙبٔٝ ثؼتٝ ٔي ثبؿذ. رٟت 

 اٍ٘يضؽ( ٚ 9791ػخت سٚيي تٛػظ وٛثبػب ٚ ٕٞىبساٖ )، (2005 ) آتب٘ٗ ٘ب ٚ آسٚ -ػبِٕب ٔذسػٝ ثٝ ٔشثٛط

 آٔبس اص ٞب دادٜ تغّيُ ٚ تزضيٝ رٟت عبضش تغميك دسؿذ.  اػتفبدٜ (AMS) ٕٞىبساٖ ٚ ٚاِش٘ذ تغليّي

 سٚؽ اص تغميك ٞبي فشضيٝ سد يب احجبت  ٔٙظٛس ثٝ عشفي اص ؿذٜ ٚ اػتفبدٜ اػتٙجبعي آٔبس ٚ تٛكيفي

 اص پظٚٞؾ ايٗ آٔبسي ٞبي تغّيُ ٚ تزضيٝ وّيٝ دس ٚ اػتفبدٜ صٙذٌب٘ٝ سٌشػيٖٛ تغّيُ ٚ پيشػٖٛ ٕٞجؼتٍي

 ثب تغليّي اٍ٘يضؽ ٚ سٚيي ػخت ثيٗ٘تبيذ پظٚٞؾ عبوي اص آٖ ثٛدٜ وٝ  .ؿذ اػتفبدٜ SPSS-19 افضاس ٘شْ

 دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔمغغ ٔتٛػغٝ )دٚسٜ دْٚ( ؿٟش تشثت عيذسيٝ ساثغٝ ٚرٛد داسد. تغليّي فشػٛدٌي

 تغليّي فشػٛدٌيٚ  تغليّي اٍ٘يضؽ، سٚيي ػخت کلیذ واشه هب:
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 هقذهه 1.1

 دس وٝ اػت ٔفبٞيٕي تشيٗ رزاة عبَ ػيٗ دس ٚ اٍ٘يضتشيٗ ثغج اص يىي 1فشػٛدٌي اكغلاط تشديذ ثي

 ٔٛفميت ارشاي ٚ دػتيبثي ثشاي پشٚسؽ ٚ آٔٛصؽ ػبصٔبٖ عؼبػيت ثٝ تٛرٝ ثب .داسد ٚرٛد سٚا٘ـٙبػي ػّٓ

 سا اػبػي ٘مؾ ٔتؼٟذ، ٚ ػبِٓ آٔٛصاٖ دا٘ؾ فٙبٚسي، ٚ ٚػبيُ ٔبِي، ٔٙبثغ ثش افضٖٚ آٔٛصؿي فؼبِيت ٞش آٔيض

 ٔيضاٖ سٚا٘ي ػلأت ثٛدٖ ثبلا ٕٞضٙيٗ ٚ تغليُ ثٝ ٘ؼجت فشد ػبعفي ٚاوٙؾ ديٍش ػجبست ثٝ .وٙذ ٔي ايفب

 سا أش ايٗ آٔٛصاٖ دا٘ؾ تغليّي ٔـىلات ٚ ٔؼبئُ وٙبس دس ٔٛضٛػبت، ايٗ .ثشد ٔي ثبلا سا تغليُ لبثّيت

 فشٚيذ ثبس ٘خؼتيٗ .(1385 ،ٔغٕذي) ٌشدد ٔشتفغ آٔٛصاٖ دا٘ؾ تغليّي ٘يبصٞبي تب ػبصد ٔي ضشٚسي

 وٙؾ اص وٝ ،اػت فشاٌيش ٚ ػٕٛٔي اي پذيذٜ فشػٛدٌي .اػت وشدٜ تؼشيف سا فشػٛدٌي (1974) 2٘جشٌش

 دس ىشدػّٕ وبٞؾ ٚ ا٘شطي، اؿتيبق، اٍ٘يضٜ، دادٖ دػت اص آٖ ٘تيزٝ ٚ ؿٛد ٔي ٘بؿي ٔغيظ ثب فشد ٔتمبثُ

 ٚ فشد ص٘ذٌي وّي ػجه ثٝ ثّىٝ ٘يؼت، وبس اص ٘بؿي فـبس ٚ خؼتٍي ٔٙضِٝ ثٝ فمظ فشػٛدٌي .اػت ص٘ذٌي

 فشػٛدٌي ي دسثبسٜ ؿذٜ ا٘زبْ تغميمبت اوخش .(2010 ،3يمتٍٛعم) .وٙذ ٔي ػشايت ٘يض اٚ ثيذاسي ٞبي ػبػت

 ٚ 6صلاسع ،2001 ٕىبساٖ،ٞ ٚ 5ٌشيٍّٙغ ،2000 ،4ٔيبصوي ٚ ػٙذ) اػت ثٛدٜ ؿغّي ٞبيي ٔٛلؼيت دس

 سٚا٘ي فـبسٞبي ثب وٝ اػت سٚا٘ي فشػٛدٌي اص ٘ٛع آٖ عميمت دس 7ؿغّي فشػٛدٌي .(...ٚ 2000 ٕٞىبساٖ،

 ٚ ٔذسػبٖ ٔـبغُ ا٘ٛاع ٔيبٖ دس اختلاَ ايٗ .اػت ٌـتٝ تٛاْ وبس ٔغيظ ٚ ؿغُ ثٝ ٔشثٛط ٞبي اػتشع يب

 ٔغشن ثب ٚ ؿذٜ ٔـبٞذٜ پشػتبساٖ پّيغ، ضؿىبٖ،پ ارتٕبػي، ٔذدوبساٖ ٔـبٚساٖ، ٘ظيش ٞبيي دٞٙذٜ يبسي

 يب عٕبيت فمذاٖ ٚ وبفي ٚلت ٘ذاؿتٗ صٔبٖ، يه دس عذ اص ثيؾ ٔشارؼبٖ داؿتٗ ٔب٘ٙذ صايي تٙؾ ٞبي

 .(1392 عؼٙي،) اػت ٔشتجظ لذسدا٘ي

 ٚ ؿذٜ ٔغؼٛة ؿبغُ ٘ٛػي ثـٝ دسػي تىبِيف ثب ٔـغِٛيت داؿتٗ ػجت ثٝ ٘يض آٔٛصاٖ دا٘ؾ ثيٗ ايٗ دس

 پزيش، تغشيه اػـت ٕٔىٗ ؿٛ٘ذ رذي ػبعفي خؼتٍي دصبس آٔٛصاٖ دا٘ؾ اٌش .ٞؼتٙذ فشػٛدٌي ذٔؼتؼ

                                                 

1
 Burnout 

2
 FreudNberger 

3
 Haghighatgoo 

4
 Sand & Miyazaki 

5
 Greenglass 

6
 Zellars 

7
 Job Burnout 
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 يـبدٌيشي ٚ آٔـٛصؽ .(2009 ،1يبً٘) وٙٙـذ پيـذا تشي پبييٗ تغـليّي ػّٕىـشد ٚ ؿـذٜ فشػـٛدٜ ٚ ٘بأيذ

 اص ٝو اػت اي ٌٛ٘ٝ ثٝ آٟ٘ب ٔبٞيت وٝ آٔٛصؿي ٔٛلؼيتٟبي دس خلٛف ثٝ اػت پشاػتشع اي تزشثـٝ

 ٔغبِؼبت اخيشاً ٔٛضٛع ايٗ .(2012 ،2ػشة ٚ صادٜ ػجبع آثضاسي،) ؿٛ٘ذ ٔي ٔغؼٛة ٔـبغُ پشاػتشػتشيٗ

 ٕٞىبساٖ، ٚ 4صٙذ ،1996 ٕٞىبساٖ، ٚ 3ٌِٛبٖ ثب) اػت دادٜ اختلبف خٛد ثٝ ٞب دا٘ـٍبٜ دس سا ٔتؼذدي

 تٛاٖ ٔي ؿذٜ، ا٘زبْ يٞب پظٚٞؾ ٚ تغميمبت ثشاػبع (2004 يبً٘، ؛2002 ٕٞىبساٖ، ٚ 5ٔبستيٙض ؛2000

 اِضأبت اص ٘بؿي خؼتٍي ٔب٘ٙذ ٞـبيي ٚيظٌـي ثـب آٔٛصؿـي ٞبي ٔٛلؼيت دس تغليّي فشػٛدٌي وٝ ٌفت

 اعؼبع ٘يـض ٚ دسػـي ٔغبِـت ثـٝ ٘ؼجت عؼبػيت ثذٖٚ ٚ ثذثيٙب٘ٝ ٍ٘شؽ ٚ عغ سؿذ ٔغبِؼٝ، ثٝ ٔشثٛط

 .(2005 ،6٘بتب٘ٗ ٚ آسٚ-ػبِٕلا) ؿٛد ٔي ٔـخق تغليّي ٚ دسػي أٛس دس ضؼيف ؿخلي پيـشفت

 دس ٘بتٛا٘بيي دسػي، ٔغبِت ثٝ ٘ؼجت اؿتيبلي ثي ٔب٘ٙذ ػلائٕي ٔؼٕٛلاً داس٘ذ تغليّي فشػٛدٌي وٝ افشادي

 دس ٔؼٙبيي ثي اعؼبع ولاػي، ٞبي فؼبِيت دس ٘ىشدٖ ٔـبسوت دسع، وـلاػٟـبي دس ٔؼـتٕش عضـٛس ادأٝ

 .وٙٙذ ٔي تزشثٝ سا دسػـي ِـتٔغب فشاٌيشي دس ٘بتٛا٘ي اعؼبع ٚ دسػي ٞبي فؼبِيت

 فشػٛدٌي وٙٙذٜ تٛريٝ تٛا٘ذ ٔي 8ؿخليتي اثؼبد ٚ كفبت وٝ دسيبفت خٛد ٔغبِؼبت دس ،(2001) 7ٔبػلاس

 تزشثٝ خغش ٔؼشم دس ثيـتش اػت ٕٔىٗ افشادي صٝ وٝ ٔٛضٛع ايٗ وـف ٔٙظٛس ثٝ تلاؽ دس .ثبؿٙذ

 وٝ افشادي .ا٘ذ ٌشفتٝ لشاس ٔغبِؼٝ دٔٛس ؿخليتي كفت صٙذيٗ ثبؿٙذ، داؿتٝ لشاس تغليّي فشػٛدٌي

 ثٛدٖ پزيشا ٚ سٚيذادٞب ثٝ وٙتشَ اعؼبع سٚصا٘ٝ، ٞبي فؼبِيت ثب دسٌيشي) سٚيي ػخت اص پبييٙي ػغٛط

  .(2009 ،9ٌبسٚػب) داس٘ذ فشػٛدٌي دس ثبلاتشي ٕ٘شات دٞٙذ، ٔي ٘ـبٖ سا (تغييشات

 ٔه) ؿٛد ئ ذٜي٘بٔ سٚيي ػخت دؿٛاس يٞب تئٛلؼ ٚ صا اػتشع ػٛأُ ثب فشد ضيآٔ تئٛفم آٔذٖ ٙبسو

 ٚ ٔغبِؼٝ ثٝ ٚ ذيٌشد ٔغشط شياخ ٞبي ػبَ دس عشفذاس پش اي عٛصٜ ػٙٛاٖ ثٝ سٚيي ػخت .(1996 ،10ٗيوٛث
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 ٌشدد ئ دؿٛاس ظيؿشا دس ٔمبٚٔت ٚ ـشفتيپ ثبػج ٚ پشداصد ئ فشدي ٗيث ٚ فشدي ٞبي تٛإ٘ٙذي وـف

 (1982) وشد٘ذ اثذاع ػبِٛاتٛسٔذي ٚ (وٛثبػب) اِٚت ٛصاٖػ سا سٚيـي ػـخت ٚاطٜ .(2013 ،1ضبسدػٖٛيس)

 ٘ـبٖ (2007) 4ِٕجشت ٚ (2008) ٕٞىبساٖ ٚ 3ٌٚت (2005) 2ٞشيؼـٖٛ رّٕـٝ اص ٔغممـيٗ ديٍـش ٚ آٟ٘ب

 ػخت افشاد .ؿـٛ٘ذ ٕ٘ي ثيٕبس پشاػتشع ؿشايظ دس ثشخٛسداس٘ذ ثبلايي سٚيـي ػـخت اص وـٝ افـشادي داد٘ذ

 ٔؼتمذ٘ـذ آٟ٘ـب .ؿـٛ٘ذ ٔـي صيشٜ ص٘ذٌي ٞبي پيضيذٌي ثش ٚ ٞؼـتٙذ ص٘ذٌي ٞبي تفؼبِي دسٌيش ػٕيمبً سٚ

 .پزيش٘ـذ ٔي ٔؼئِٛيت خٛد ص٘ذٌي وشدٖ ٔؼٙبداس ثـشاي ٚ ٘يؼتٙذ ٔٙفؼّي تٕبؿبٌش اػت، ٞذفٕٙذ ص٘ذٌيـبٖ

 فؼبِيتٟبي ٕٞٝ وٝ ٔؼتمذ٘ذ ٚ وٙٙذ ٔي تؼجيش ٔؼٙـبداس تزـبسة ػٙـٛاٖ ثٝ سا ص٘ذٌي سٚيذادٞبي ٔتؼٟذ، افـشاد

 .(2002 ، 5ػلا٘ٛا ٚ ضبسدػٖٛيس) داسد وّي ٞذف يه آٟ٘ب ص٘ذٌي

 ،(ثيشٚ٘ي وٟبي ٔغش ٚ ٔغيظ) ٔٛلؼيت يؼٙي، ػبُٔ، صٟبس تأحيش تغت وٝ راتي اػت اي پذيذٜ ٘يض ،6اٍ٘يضؽ

 ثٝ دػتيبثي اثضاس) اثضاس ٚ (ٌشايؾ ٚ ٔٙظٛس سفتبس، ٞذف) ٞذف ،(اسٌب٘يضْ دسٚ٘ي ٚضؼيت ٚ عبِت) ٔضاد

 دس .ٕ٘بيٙذ ٔي وؼت سا لاصْ اٍ٘يضؽ خٛد غشايض ٚ ٘يبصٞب اٞذاف، ثٝ دػتيبثي ثشاي ٞب ا٘ؼبٖ .داسد لشاس (ٞذف

 افشاد اٍ٘يضٜ، ايٗ ثب .اػت ثشخٛسداس خبكي إٞيت اص تغليّي، پيـشفت اٍ٘يضٜ ،آٔٛصاٖ دا٘ؾ خلٛف

 اص ٔؼيٙي دسرٝ ثٝ دػتيبثي يب ٞذف ثٝ سػيذٖ تىّيف، يه آٔيض ٔٛفميت سػب٘ذٖ پبيبٖ ثٝ ثشاي سا لاصْ تغشن

 تغليّي پيـشفت ٚ يبدٌيشي أش دس سا لاصْ ٔٛفميت ثتٛا٘ٙذ ثبلاخشٜ تب وٙٙذ ٔي د٘جبَ خٛد وبس دس ؿبيؼتٍي

 دِيُ ثٝ سا، تشثيت ٚ تؼّيٓ دس اٍ٘يضؽ ثٝ تٛرٝ ضشٚست ؿٙبػبٖ، سٚاٖ .(2006 ،7ٔغٕذي) ٕ٘بيٙذ وؼت

 اص يىي ٚ (2007 ،8ؿٟشسي) ا٘ذ ؿذٜ ٔتزوش سفتبسٞب ٚ ساٞجشدٞب ٞب، ٟٔبست رذيذ، يبدٌيشي ثب آٖ ٔؤحش بطاستج

 ثٝ تغليّي اٍ٘يضؽ .اػت تغليّي اٍ٘يضؽ ا٘ذ، وشدٜ اسائٝ اٍ٘يضؽ ايٗ تجييٗ ثشاي وٝ اي اِٚيٝ ٞبي ػبصٜ

 ديٍش، ػجبست ثٝ .(2009 ،9ٔبػبِي) ٌشدد ٔي پيـشفت ٚ يبدٌيشي ثٝ ٔٙزش وٝ ؿٛد ٔي اعلاق سفتبسٞبيي

 ػّٕىشدؽ ٚ دٞذ ا٘زبْ خٛثي ثٝ خبكي لّٕشٚ دس سا وبسي وٝ آٖ ثٝ اػت، فشاٌيش تٕبيُ تغليّي، اٍ٘يضؽ
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 سٚاٖ عبِت يه دسٚ٘ي، اٍ٘يضؽ ػجبستي ثٝ يب تغليّي، اٍ٘يضؽ ثٙبثشايٗ، .وٙذ اسصيبثي خٛدرٛؽ ثغٛس سا

 ثذا٘ذ ادسان خٛدٔختبسي ٚ لاصْ وفبِت داساي اس خٛد ا٘ؼبٖ وٝ ؿٛد ٔي عبكُ ٍٞٙبٔي ٚ اػت ؿٙبختي

 ثٝ ٔٙزش عشفي، اص ٚ افؼشدٌي، ٚ اضغشاة ثذثيٙي، ٘ٛػي ثبػج اٍ٘يضؽ ٘جٛد ٕٞضٙيٗ، .(2008 ،1)ػبثذي

 .(1392 )ػؼىشي، اػت ؿذٜ دا٘ـزٛيبٖ فشػٛدٌي ٚ تغليّي ػّٕىشد افت

 ثب تغليّي اٍ٘يضؽ ٚ سٚيي ػخت ساثغٝ ثيٗ ٔغبِؼٝ ثٝ اػت كذد دس پظٚٞـٍش پظٚٞؾ، ايٗ دس ِزا

 وٝ سٚد ٔي ا٘تظبس ٚ .ثپشداصد دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔمغغ ٔتٛػغٝ )دٚسٜ دْٚ( ؿٟش تشثت عيذسيٝ تغليّي فشػٛدٌي

 دس ٚ آٔٛصاٖ دا٘ؾ تغليّي فشػٛدٌي وبٞؾ ٔٙظٛس ثٝ ٔٙبػت ساٞىبسٞبي اسائٝ دس ثتٛا٘ذ عبضش پظٚٞؾ

 .دٞذ ٝاسائ ػٛدٔٙذي ٘تبيذ آ٘بٖ تغليّي ػّٕىشد ثٟجٛد ٘تيزٝ
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 هسئله بیبى 1.1

 ػٛاسم اص ٚ ٞؼتٙذ سٚثشٚ ٔختّفي ٔـىلات ٚ فـبسٞب ٞب، اػتشع ثب ػبصٔبٖ ٞش دس ؿبغُ افشاد وٝ ٕٞب٘غٛس

 ثشٚص اػتشع ايٗ پيبٔذٞبي اص يىي .ٞؼتٙذ ٔٛارٝ ٔختّفي ٞبي اػتشع ثب ٘يض آٔٛصاٖ دا٘ؾ ثش٘ذ، ٔي س٘ذ آٖ

 ٔضلاس ٚػيّٝ ثٝ ثبس اِٚيٗ ثشاي 1970 دٞٝ اٚايُ دس فشػٛدٌي ٔفْٟٛ .اػت آٟ٘ب ٔيبٖ دس تغليّي فشػٛدٌي

 ثٝ ٔٙزش وٝ اػت ٞيزب٘ي ٚ سٚا٘ي رؼٕي، خؼتٍي اص عبِتي فشػٛدٌي .ؿذ ٔغشط وبِيفش٘يب دس رىؼٖٛ ٚ

 ٚ ؿغّي ٞبي پيـشفت ثٝ ٘ؼجت آٔيض تٕؼخش ٍ٘شؽ سرٛع، اسثبة ثٝ ٘ؼجت ٔٙفي ٍ٘شؽ پبييٗ، سٚعيٝ

 .(2003 ،2ثُ اص ٘مُ ثٝ ،1،1995ٚاسث) ؿٛد ٔي فشد وبسايي وبٞؾ

 ٔي ٔٛارٝ ٔتؼذدي ٞبي صبِؾ ثب خٛد آٔٛصؿي اٞذاف ثٝ دػتيبثي دس آٔٛصؿي ٞبي ٔغيظ دس فشاٌيشاٖ

 ٚ تغليّي ػّٕىشد اٍ٘يضؽ، سٚي ثش صيب٘جبسي احش ؿٛ٘ذ، ٌشفتٝ ٘ظش دس ٔٙفي ٞبيي صبِؾ صٙيٗ ٚلتي .ؿٛ٘ذ

 ثؼيبسي ثشاي ٔذسػٝ دس عضٛس وٝ عبِي دس ديٍش، ػجبستي ثٝ .داؿت خٛاٞذ فشاٌيشاٖ سٚا٘ـٙبختي ثٟضيؼتي

 تغليّي ٔغبِت ،آٔٛصاٖ دا٘ؾ اص ديٍش ثشخي ثشاي داسد، ٕٞشاٜ ثٝ خٛؿبيٙذي ٞبي تزشثٝ آٔٛصاٖ دا٘ؾ اص

 ثذيٟي .ؿذ خٛاٞذ آٔٛصاٖ دا٘ؾ تغليّي ٛدٌيفشػ ثٝ ٔٙزش غيشٜ ٚ ٔغبِت اسائٝ ٞب، ٔمبِٝ ٞب، آصٖٔٛ ٔب٘ٙذ

 دا٘ؾ ثشاي رؼٕب٘ي ٚ سٚا٘ـٙبختي رٞٙي، ثٟضيؼتي ِغبػ اص ٔٙفي حيشاتتأ تغليّي فشػٛدٌي وٝ اػت

 اص يىي تغليّي فشػٛدٌي ٔجغج وٝ داسد اػتمبد (1990) 3٘ٛٔٗ .(1393 )اػٕبػيّي، داؿت خٛاٞذ آٔٛصاٖ

 فشػٛدٌي ثشاي وٝ اػــت ثبٚس ايٗ ثش ٘ٛٔٗ .اػــت ٞب دا٘ـــٍبٜ دس پظٚٞؾ لبثُ ٔجبعج ٟٕٔتشيٗ

 دا٘ؾ استجبط تغليّي فشػٛدٌي (اِف اص: ا٘ذ ػجبست آٟ٘ب ٟٕٔتشيٗ وٝ داسد ٚرٛد تّفئخ دلايُ تغليّي

 دا٘ؾ اؿتيبق ٚ ػلالٝ ٔيضاٖ تٛا٘ذ ٔي تغليّي فشػٛدٌي (ة .دٞذ ٔي لشاس تأحيش تغت ٔذسػٝ ثب سا آٔٛصاٖ

 اػبػي ٚ ٟٔٓ اثضاس يه تٛا٘ذ ٔي تغليّي فشػٛدٌي (د دٞذ، لشاس تأحيش تغت تغليُ ادأٝ ثٝ سا آٔٛصاٖ

 ٘ىتٝ ايٗ ثٝ ثٙب .ثبؿذ تغليُ دٚساٖ دس تغليّي ّٕىشدػ ٔب٘ٙذ ،آٔٛصاٖ دا٘ؾ ٌٛ٘بٌٖٛ اػٕبَ فٟٓ ثشاي

 صٔيٙٝ ايٗ دس اػبػي ٞبي ٔٛضٛع اص يىي تغليّي فشػٛدٌي وٙٙذٜ ثيٙي پيؾ ٔتغيشٞبي تـخيق اػبػي،

 .(1389 ثشاتي، اص ٘مُ )ثٝ اػت

                                                 

1
 Varec 

2
 Bel 

3
 Neumann 

http://rdaneshjoo.ir/?checkout=2456


 کلیک وماییذ ایىجاجُت خریذ ي داولًد فایل اصلی َمراٌ با پرسطىامٍ 

 

 

 سٚي ثش تٛا٘ٙذ ٔي وٝ داس٘ذ ٚرٛد يػٛأّ داد٘ذ ٘ـبٖ ٞبيي ؾپظٚٞ دس (،2002) 2إِٓش ٚ (2008) 1ثٛسيؾ

 ػٛأُ ايٗ رّٕٝ اص .ثٍيش٘ذ لشاس ؿٙبػبيي ٔٛسد دلت ثٝ ثبيذ ػٛأُ ايٗ وٝ ثٍزاس٘ذ تأحيش تغليّي فشػٛدٌي

 ٘غٜٛ سٚيي ػخت .ٌيشد ٔي لشاس ثشسػي ٔٛسد پظٚٞؾ ايٗ دس ٔتغيش ػٙٛاٖ ثٝ وٝ اػت، سٚيي ػخت ٚيظٌي

 يبسي صا اػتشع ٔٛلؼيت آٔيض ٔٛفميت تغّيُ دس سا آٟ٘ب يؼٙي وٙذ ٔي تؼذيُ افشاد دس سا صاٞب تشعاػ ثب ٔمبثّٝ

 .(1393 ،أيشي اص ٘مُ )ثٝ وٙذ ٔي

 ٚ وٙذ ٔي وٕه صا اػتشع ٚ ػخت ؿشايظ ثب ػبصٌبسي ٚ ٔٛارٝ دس افشاد ثٝ وٝ اػت ػبّٔي 3سٚيي ػخت

 افشاد .(1384 ٕٞىبساٖ، ٚ ويب٘ي) وٙذ ٔي ٔغبفظت تغليّي ٔـىلات ٚ سٚا٘ي اختلالات ثشاثش دس سا آٟ٘ب

 دس .(1999 ،4)ٔبػتٗ داس٘ذ ص٘ذٌيـبٖ دس ٔغيغي صاي اػتشع ػٛأُ ثب ثبلايي فشدي ػبصٌبسي سٚ ػخت

 5وبتضٚسث ٚ ٔبػتٗ تٛػظ وٝ ػبَ 25 عي دس سٚيي ػخت ي صٔيٙٝ دس ٔغبِؼبت اص ٌؼتشدٜ ثبصٍ٘شي يه

 دس سٚيي ػخت عٕبيتي ػٛأُ وٝ ؿذ ٔـخق ؿذ، ا٘زبْ (1390 ٕٞىبساٖ، ٚ ثبثلاٖ اص ٘مُ ثٝ ،2009)

 دس سٚيي ػخت وٝ ٕ٘ٛد٘ذ ٔـخق پظٚٞـي دس (2007) 6ٛيآِٚٚ ٚ ٛػفي ِٛتب٘ض، .ٔؤحش٘ذ افشاد ػلأت

 تيظشف آٔٛصاٖ دا٘ؾ ؿٛد ئ ثبػج وٝ اي ٝيسٚ ٚ ػبختبسي ٞبي ييبيپٛ اص اػت ػجبست آٔٛصؿي ػغظ

 صٖٛ اثؼبدي ثب سٚ ػخت آٔٛصاٖ دا٘ؾ .ثبؿٙذ داؿتٝ سا ٞب يػخت ٚ ٞب دؿٛاسي ثب ٔمبثّٝ ثشاي لاصْ

 استجبعبت ٚ ضيتٕب ش،ييتغ ثٝ ٘ؼجت ٔخجت ٍ٘شؽ ت،يٚالؼ شؽيپز ،يارتٕبػ سٚاثظ لذست، ٔؤحش ػبختبسٞبي

 ثب سٚيي ػخت ساثغٝ ثٝ خٛد پظٚٞؾ دس (2010) 7عٕيذي ٚ رٟشٔي أيشي، ايضديبٖ، .ؿٛ٘ذ ئ تٝخؿٙب

 ثب آٔيض ٔٛفميت ػبصٌبسي پيبٔذ يب تٛا٘بيي فشايٙذ، ٘ٛػي ػٙٛاٖ ثٝ سا سٚيي ػخت ٚ پشداختٙذ فشػٛدٌي

 دس افشاد ثٝ وٝ يبفتٙذ ػبّٔي سا سٚيي ػخت ديٍش ػجبست ثٝ .ٕ٘ٛد٘ذ تؼشيف وٙٙذٜ تٟذيذ ٔٛلؼيت داؿتٗ

 ٔي وبٞؾ سا فشػٛدٌي ٚ وٙذ ٔي وٕه ص٘ذٌي صاي تٙؾ ٚ ػخت ٞبي ٔٛلؼيت ثب ػبصٌبسي ٚ سٚيبسٚيي

  .(8،2010ٚاسٖ ٚ دسايٛس )ٚايت، ذدٞ
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 ثٝ خٛد تغليّي ٔشاعُ دس تٛا٘ٙذ ٔي صٔب٘ي آٔٛصاٖ دا٘ؾ وٝ وٙذ ٔي ثيبٖ پظٚٞـي دس ٘يض (2008) 1اػپىتٛس

 اػت ٔؼتمذ ٚي ٚالغ دس .ثبؿٙذ ٔٙذ ثٟشٜ ػّٕىشد داؿتٗ ثشاي لاصْ اٍ٘يضؽ ٚ تٛا٘بيي اص وٝ وٙٙذ ػُٕ خٛثي

 ٘يشٚيي ٚ عبِت اٍ٘يضؽ، وّي، عٛس ثٝ .ؿٛ٘ذ ٔي ٔٙبػت تغليّي ىشدػّٕ ثٝ ٔٙزش اٍ٘يضؽ ٚ تٛا٘بيي وٝ

 ثٝ سا سفتبسي فشد، وٝ ؿٛد ٔي ثبػج اٍ٘يضؽ .داسد ٔي ٚا فشػٛدٌي ثب ٔمبثّٝ ثٝ سا فشد وٝ اػت دسٚ٘ي

 ٘يض (2002) 2وبٔپفش .دٞذ ا٘زبْ خبف صٔب٘ي دسٜٚ عَٛ دس تذاْٚ ٚ رذيت ٚ تلاؽ ثب داس، رٟت كٛست

 ثّىٝ ٘يؼت، اي ػبدٜ ٔٛضٛع ٚ اػـت استجبط دس تغليّي فشػٛدٌي ثب تغليّي ٍ٘يضؽا وٝ اػت ٔؼتمذ

 رٙجٝ ػٙـٛاٖ ثـٝ ؿـٛد ثشسػي رذاٌب٘ٝ كٛست ثٝ ثبيذ وٝ اػت ٔشتجظ ٞـبي رشيـبٖ اص پيضيذٜ ػبختبسي

 .ٌيش٘ذ لشاس ٔغبِؼٝ ٔٛسد ػلأت دس ٞٓ اص ٔزضا ٞبي

 اٍ٘يضؽ ٚ سٚيي ػخت ثيٗ ساثغٝ ثٝ وٝ اػت ايٗ كذد دس عبضش پظٚٞؾ ثبلا دس ؿذٜ ثيبٖ ٔٛاسد ثٝ تٛرٝ ثب

 ي ٔؼئّٝ .ثپشداصد دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔمغغ ٔتٛػغٝ )دٚسٜ دْٚ( ؿٟش تشثت عيذسيٝ تغليّي فشػٛدٌي ثب تغليّي

 فشػٛدٌي ثب تغليّي اٍ٘يضؽ ٚ سٚيي ػخت ثيٗ ساثغٝ ثيٗ آيب وٝ اػت ايٗ عبضش پظٚٞؾ دس اػبػي

 داسد؟ ٚرٛد ساثغٝ غٝ )دٚسٜ دْٚ( ؿٟش تشثت عيذسيٝدا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔمغغ ٔتٛػ تغليّي

  تحقیق اًجبم هبی ضرورت 1.1

 آٔٛصاٖ دا٘ؾ صٟبسْ يه تمشيجبً ٚ اػت اػتشع پش وبس يه ٘ٛػي ثٝ ٘يض تغليُ وٝ ا٘ذ دادٜ ٘ـبٖ ٔغبِؼبت

 اص ثبلايي دسكذ وٝ اػت دادٜ ٘ـبٖ ديٍشي ٔغبِؼٝ ٕٞضٙيٗ، .ثبؿٙذ ٔي اػتشع تغت تغليُ ٍٞٙبْ دس

 اػت دادٜ ٘ـبٖ ديٍش اي ٔغبِؼٝ .ٞؼتٙذ تغليّي فشػٛدٌي اص ثبلايي ٚ ٔتٛػظ دسرٝ ثٝ ٔجتلا آٔٛصاٖ دا٘ؾ

 فشػٛدٌي ٚ صيبد اػتشع تغت آٔٛصاٖ دا٘ؾ اص دسكذ 40 تب 10 عذٚد اسٚپب ؿشق ٚ غشثي وـٛسٞبي دس وٝ

 تبيٛاٖ ٚ طاپٗ ٔب٘ٙذ آػيبيي وـٛسٞبي دس دسكذ 70 تب 50 ثٝ اي ٔلاعظٝ لبثُ عٛس ثٝ دسكذٞب ايٗ ٚ ٞؼتٙذ

  .(1390 ،س٘زجش) سػذ ٔي

 دس يبدٌيش٘ذٌبٖ صٙذ ٞش ؿٛ٘ذ؛ ٔي ٔغؼٛة يبدٌيش٘ذٌبٖ وبس ٔغــُ ػٙــٛاٖ ثٝ آٔٛصؿـي ٞــبي ٔىبٖ

 دسػي ٚ آٔٛصؿي فؼبِيتٟبي سٚا٘ـٙبختي، ديذٌبٜ اص أب وٙٙذ، ٕ٘ي وبس وبسٔٙذ ػٙٛاٖ ثٝ آٔٛصؿي ٞبي ٔٛلؼيت
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 دس تغليّي فشػٛدٌي .(2008 ٕٞىبساٖ، ٚ آسٚ ػــبِٕلاـ) ٌشفت ٘ظش دس وبس يه ػٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ ٔي سا آٟ٘ب

 داؿتٗ ،(خؼتٍي) تغليُ اِضأبت ٚ تمبضبٞب خبعش ثٝ خؼــتٍي اعؼــبع ٔٛرت آٔٛصؿي ٔٛلؼيتٟبي

 پيـشفت اعؼبع ٘يض ٚ (ػلالٍي ثي) دسػي تىبِيف ٚ ٔغبِت ثٝ ٘ؼجت ػلالٝ ثذٖٚ ٚ ثذثيٙب٘ٝ عغ يه

 ٕٞىبساٖ، ٚ طاً٘) ؿٛد ٔي (يبفتٝ وبٞؾ ؿخلي خٛدوبسآٔذي) تغليّي ٚ دسػي ٔٛسا دس ضؼيف ؿخلي

 ٚ تؼّيٓ عٛصٜ پظٚٞـٍشاٖ ٕٞضٙيٗ ٚ پشٚسؽ ٚ آٔٛصؽ ٔتِٛيبٖ وٝ كٛستي دس فٛق تبحيش ثٝ ٘ظش ثب .(2007

 ٘پشداص٘ذ، تغليّي فشػٛدٌي دسٔبٖ ٚ ٔٛحش پيـبيٙذٞبي ٞب، صٔيٙٝ ؿٙبػبيي رٟت دليك ثشسػي ثٝ تشثيت

 صبِؾ ثب ربٔؼٝ پشٚسؽ ٚ آٔٛصؽ ٘ظبْ ٚ ثٛد خٛاٞذ ٘بوبسآٔذ ٚ ثخؾ احش غيش يبدٌيشي ٚ آٔٛصؽ شايٙذف

 للذ عبضش پظٚٞؾ دس تغليّي، فشػٛدٌي ٔتغيش إٞيت دِيُ ثٝ ثٙبثشايٗ ؿذ، خٛاٞذ ٔٛارٝ رذي ٞبي

 ؿٙبختي سٚاٖ ٚييػخت س يؼٙي ديٍش پيـبيٙذ ٔتغيش دٚ ثب آٖ ساثغٝ تجييٗ ثٝ ٔٛضٛع ايٗ ثشسػي ضٕٗ داسيٓ

 .ثپشداصيٓ آٖ ثب تغليّي اٍ٘يضؽ ٚ

 ساثغٝ ٘يض آٟ٘ب تغليّي ٚسي ثٟشٜ ٔيضاٖ ثب ثّىٝ آٔٛصاٖ دا٘ؾ سٚا٘ي ثٟذاؿت ثب تٟٙب ٘ٝ تغليّي فشػٛدٌي

 ثٝ تٛا٘ذ ٔي تغليّي فشػٛدٌي شث غّجٝ ٚ سٚا٘ي فـبسٞبي ثب ٔٛحش ي ٔمبثّٝ ٞبي سٚؽ ثب ؿذٖ آؿٙب ِزا داسد

 .وٙذ وٕه آٔٛصاٖ دا٘ؾ ٚسي ثٟشٜ ٚ ثخـي احش افضايؾ ٚا٘ي،س ثٟذاؿت استمبء

 تحقیق اهذاف 1.1

 اصلی هذف 1.1.1

 سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب ٚ ؿٛد ٔي وبسثشدي ٔغؼٛة ٞبي پظٚٞؾ صٔشٜ دس ٞذف ٘ظش اص پظٚٞؾ ٗاي -

دا٘ؾ  تغليّي فشػٛدٌي ثب تغليّي اٍ٘يضؽ ٚ سٚيي ػخت ثيٗ ساثغٝ ثشسػي ثٝ يٕٞجؼتٍ كيتغم

 .پشداصد ٔي دٚسٜ دْٚ( ؿٟش تشثت عيذسيٝآٔٛصاٖ ٔمغغ ٔتٛػغٝ )

 اختصبصی اهذاف 1.1.1

دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔمغغ ٔتٛػغٝ )دٚسٜ دْٚ( ؿٟش  تغليّي فشػٛدٌي ثب سٚيي ػخت ثيٗ ساثغٝ ثشسػي -

 .تشثت عيذسيٝ

دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔمغغ ٔتٛػغٝ )دٚسٜ دْٚ(  تغليّي فشػٛدٌي ثب تغليّي اٍ٘يضؽ ثيٗ ساثغٝ ثشسػي -

 .ؿٟش تشثت عيذسيٝ
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  تحقیق هبی فرضیه 1.1

  اصلی فرضیه 1.1.1

دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔمغغ ٔتٛػغٝ )دٚسٜ دْٚ(  تغليّي فشػٛدٌي ثب تغليّي اٍ٘يضؽ ٚ سٚيي ػخت ثيٗ -

 .داسد ٚرٛد ٔؼٙبداسي  ساثغٝ ؿٟش تشثت عيذسيٝ

  فرعی هبی فرضیه 1.1

 دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔمغغ ٔتٛػغٝ )دٚسٜ دْٚ( ؿٟش تشثت عيذسيٝ تغليّي فشػٛدٌي ثب سٚيي ػخت ثيٗ -

 .سددا ٚرٛد  ساثغٝ

دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔمغغ ٔتٛػغٝ )دٚسٜ دْٚ( ؿٟش تشثت  تغليّي فشػٛدٌي ثب تغليّي اٍ٘يضؽ ثيٗ -

 .داسد ٚرٛد  ساثغٝ عيذسيٝ

 هفبهین ًظری تعبریف 1.1

 تحصیلی فرسودگی  1.1.1

 فشػٛدٌي اػت، وشدٜ اػتفبدٜ آٖ أشٚصي ٔضٕٖٛ ثب فشػٛدٌي ٚاطٜ اص وٝ وؼي اِٚيٗ ػٙٛاٖ ثٝ 1سٚيذ٘جشٌش

 فشٚيذ٘جشٌش،) ؿٛد ٔي ٘بؿي ػلالٝ ثذٖٚ ٚ اٍ٘يضٜ ثذٖٚ ٚ ػخت وبس اص وٝ فشطٔ خؼتٍي عبِت يه سا

 (2005 ،3ٞبِجشي) اػت ٘بٔيذٜ 2سٚا٘ي ٚ رؼٕي تغّيُ ػٙذسْ سا پذيذٜ ايٗ ٚي .اػت وشدٜ تؼشيف (1975

 وٝ ٌيشد ٔي تأ٘ـ ٔغيظ دس ٔٛرٛد ؿشايظ اص وٝ دا٘ذ ٔي رؼٕب٘ي ٚ ػبعفي خؼتٍي اص عبِتي سا آٖ ٚ

 افشادي .(2003 ،4فبسثش) ؿٛد ٔي ٘بٔيذٜ تغليّي فشػٛدٌي آٔٛصؿي، ٞبي ثبفت ثٝ ٔفْٟٛ ايٗ بفتٝي ٌؼتشؽ

 ثٝ تٕبيُ ػذْ دسػي، ٔغبِت ثٝ ٘ؼجت ٌي ػلالٝ ثي ٔب٘ٙذ ػلائٕي ٔؼٕٛلا داس٘ذ تغليّي فشػٛدٌي وٝ
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 ٚ بيئؼٙ ثي اعؼبع ٚ ٔىشس ٞبي غيجت ولاػي، ٞبي فؼبِيت دس ٔـبسوت ػذْ ولاع، دس ٔؼتٕش عضٛس

  .(2009 ،1٘ٛأي) وٙٙذ ٔي تزشثٝ سا دسػي ٔغبِت فشاٌيشي دس وفبيتي ثي

 رویی سخت 1.1.1

 ٔي وٕه ؿغّي صاي اػتشع ٚ ػخت ؿشايظ ثب ػبصٌبسي ٚ ٔٛارٝ دس افشاد ثٝ وٝ اػت ػبّٔي سٚيي ػخت

 .(1392 ٕٞىبساٖ، ٚ )ايضديبٖ وٙذ ٔي غبفظتٔ ؿغّي ٔـىلات ٚ سٚا٘ي اختلالات ثشاثش دس سا آٟ٘ب ٚ وٙذ

 .(1999 ،2)ٔبػتٗ داس٘ذ ص٘ذٌيـبٖ دس ٔغيغي اػتشػضاي ػٛأُ ثب ثبلايي فشدي ػبصٌبسي سٚ ػخت افشاد

 رّٕـٝ اص ٔغممـيٗ ديٍـش ٚ آٟ٘ب (1982) وشد٘ذ اثذاع 3ػبِٛاتٛسٔذي اِٚت ػٛصاٖ سا سٚيـي ػـخت ٚاطٜ

 سٚيـي ػـخت اص وـٝ افـشادي داد٘ذ ٘ـبٖ (2007) 6ِٕجشت ٚ (2008) ٕٞىبساٖ ٚ 5ٌٚت (2005) 4ٞشيؼـٖٛ

 ص٘ذٌي فؼبِيتٟبي دسٌيش ػٕيمبً ػختشٚ افشاد .ؿـٛ٘ذ ٕ٘ي ثيٕبس پشاػتشع ؿشايظ دس ثشخٛسداس٘ذ ثبلايي

 ٔٙفؼّي تٕبؿبٌش اػت، ٞذفٕٙذ ص٘ذٌيـبٖ ٔؼتمذ٘ـذ آٟ٘ـب .ؿـٛ٘ذ ٔـي صيشٜ ص٘ذٌي پيضيذٌيٟبي ثش ٚ ٞؼـتٙذ

 ثٝ سا ص٘ذٌي سٚيذادٞبي ٔتؼٟذ، افـشاد .پزيش٘ـذ ٔي ٔؼئِٛيت خٛد ص٘ذٌي وشدٖ ٔؼٙبداس ثـشاي ٚ ٘يؼتٙذ

 ٘ظش اص .داسد وّي ٞذف يه آٟ٘ب ص٘ذٌي فؼبِيتٟبي ٕٞٝ وٝ ٔؼتمذ٘ذ ٚ وٙٙذ ٔي تؼجيش ٔؼٙـبداس تزـبسة ػٙـٛاٖ

 اص اػت ػجبست ذ:تؼٟ اِف( اص: ػجبستٙذ وٝ اػت ؿذٜ تـىيُ ِٔٛفٝ ػٝ اص سٚيي ػخت (1979) وٛثبػب

 ٔتؼٟذ افشاد ٕ٘ٛ٘ٝ ثشاي ٔشدْ، ثب وشدٖ ثشلشاس استجبط ٚ ٞب فؼبِيت ٚ سخذادٞب دس ٔـبسوت ٚ ٞذف داؿتٗ

 ثٝ اػتمبد يؼٙي وٙتشَ: ة( .ثش٘ذ ٔي ِزت ٔشدْ ثب استجبط اص ٚ وٙٙذ آغبص سا سٚصٔشٜ ٞبي ثش٘بٔٝ تب آ٘ٙذ ٔٙتظش

 تّمي ثٝ تٕبيُ اص اػت ػجبست رٛيي: ٔجبسصٜ د( .ثٍزاسد احش ص٘ذٌيؾ سخذادٞبي ثش تٛا٘ذ ٔي فشد ايٙىٝ

 وشدٖ تلٛس ربي ثٝ ،سؿذ ثشاي ٞبيي ٔٛلؼيت يب ٞب ٔغشن ػٙٛاٖ ثٝ ص٘ذٌي سخذادٞبي ٚ تغييشات وشدٖ

 .(2002)ػبسافيٙٛ،.أٙيت ثشاي تٟذيذي كٛست ثٝ آٟ٘ب
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 تحصیلی اًگیسش 1.1.1

 اص وٝ وٙٙذ ػُٕ خٛثي ثٝ خٛد تغليُ دس ٛا٘ٙذت ٔي صٔب٘ي آٔٛصاٖ دا٘ؾ وٝ وٙذ ٔي ثيبٖ (2008) 1اػپىتٛس

 اٍ٘يضؽ ٚ تٛا٘بيي وٝ اػت ٔؼتمذ ٚي ٚالغ دس .ثبؿٙذ ٔٙذ ثٟشٜ ػّٕىشد داؿتٗ ثشاي لاصْ اٍ٘يضؽ ٚ تٛا٘بيي

 سا فشد وٝ اػت دسٚ٘ي ٘يشٚيي ٚ عبِت اٍ٘يضؽ، وّي، عٛس ثٝ .ؿٛ٘ذ ٔي ٔٙبػت تغليّي ػّٕىشد ثٝ ٔٙزش

 ٚ تلاؽ ثب داس، رٟت كٛست ثٝ سا سفتبسي فشد، وٝ ؿٛد ٔي ثبػج اٍ٘يضؽ .دداس ٔي ٚا خبكي سفتبسٞبي ثٝ

 .دٞذ ا٘زبْ خبف صٔب٘ي دسٜٚ عَٛ دس تذاْٚ ٚ رذيت

 و هتغیرهب هفبهین عولیبتی تعبریف 1.1

 تحصیلی فرسودگی 1.1.1

 تغليّي فشػٛدٌي پشػـٙبٔٝ اص وٝ اػت اي ٕ٘شٜثٝ ػٙٛاٖ ٔتغيش ٚاثؼتٝ  تغليّي فشػٛدٌي پظٚٞؾ ايٗ دس

 سا وبسايي ٚ ثذثيٙي ،ٞيزب٘ي خؼتٍي ثؼذ ػٝ پشػـٙبٔٝ ايٗ .آيذ ٔي ثذػت (2005) آتب٘ٗ ٘ب ٚ آسٚ -بػبِٕ

 .ٌيشد ٔي ثش دس

 رویی سخت 1.1.1

 وٛثبػب سٚيي ػخت پشػـٙبٔٝ اص وٝ اػت اي ٕ٘شٜ پظٚٞؾ ايٗ دسثٝ ػٙٛاٖ ٔتغيش ٔؼتمُ  سٚيي ػخت

 .ؿٛد ٔي ٔغبػجٝ عّجي ٔجبسصٜ ٚ وٙتشَ تؼٟذ، ٔميبع صيش ػٝ پشػـٙبٔٝ ايٗ دس آيذ، ٔي ثذػت (1979)

 تحصیلی اًگیسش 1.1.1

 تغليّي اٍ٘يضؽ پشػـٙبٔٝ اص وٝ اػت اي ٕ٘شٜثٝ ػٙٛاٖ ٔتغيش ٔؼتمُ  تغليّي اٍ٘يضؽ پظٚٞؾ ايٗ دس

 ٔي سا اٍ٘يضؿي ثي ٚ ثيشٚ٘ي دسٚ٘ي، اٍ٘يضؽ ثؼذ ػٝ ٔميبع ايٗ آيذ، ٔي ثذػت (1992) (AMS) ٚاِشا٘ذ

 .ػٙزذ

 کلیک وماییذ ایىجاجُت خریذ ي داولًد فایل اصلی َمراٌ با پرسطىامٍ 
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